Adatkezelési tajékoztatod

a Pesti Vigad6 Nonprofit Korlatolt FelelGsségii Tarsasag honlapjan
(http://www.vigado.hu) t5rténd kapcsolatfelvétel, valamint a megkeresések,
észtevételek, tovabba panaszok és kozérdekii bejelentések soran megvalésulé

adatkezelésekrdl

1. A tajékoztatd célja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl sz0l6, az Eurdpai
Patlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. 4prilis 27.) (a tovabbiakban: GDPR), tovabba
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Pesti Vigadé Nonprofit Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
(székhely: 1051 Budapest, Vigadd tér 2., addszam: 24955461-2-41, képviseli: Dr. Molnarné Szunyi
Barbara tgyvezetS; a tovabbiakban: Tarsasag) az altala kezelt személyes adatok védelme
érdekében a honlapjin t6rténd kapcsolatfelvétellel, valamint megkeresésekkel,
eészrevételekkel, panaszokkal, kozérdekii bejelentésekkel 6sszefiiggésben az alabbi
tajékoztatot teszi kzzé.

2. Az adatkezel6 személye és az adatkezelés helye

Az adatkezeld: Pesti Vigadé Nonprofit Kft.
székhelye: 1051 Budapest, Vigado tér 2.
addszama: 24955461-2-41

elérhetbsége: adatvedelem(@vigado.hu

képviseli: dr. Molnarné Szunyi Batbata ugyvezetd

Az adatvédelemi tisztviseld elérhetSséget:

H-1241 Budapest, Postafiok 52.

dpo(a@aczkovics.hu

Az adatvédelmi tisztvisel$ barmely adatkezeléssel Osszefliggd kérdés, észrevétel kapesan segitséget
nyuajt.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran kizarolag technikai feladatok ellatdsara az alabbi
adatfeldolgozokat veszi igénybe:

Neve Master ITC Kft.

Székhelye: 1145 Budapest, Mexikoi ut 42/B
Adobszama: 12127786-2-42

Elérhetbsége: info(@mitc.hu

Képviseli: Ujvéri Gabor ligyvezeto

Az adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: IT szolgaltatisok nyujtasa.
Neve: Webtown-Informatika Kft.

Székhelye: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/b
Adészama: 13807649-2-41

Elérhetosége: infolwebtown.hu

Keépviseli: Kalmar Péter tgyvezets

Tevékenység: Weboldal tzemeltetés



3. A honlapon t6rténd kapcsolatfelvételrsl

Az érintett altal a http://www.vigado.hu/kapcesolat weboldalon feltiintetett barmely e-mail cimre
kuldott tzenetével a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Tarsasag csak és
kizarolag az e pontban megjelolt célbol kezeli:

adatkezelés célja: a latogatok altal irt elektronikus Gzenetekben foglalt panaszok, észrevételek
kivizsgalasa, mindségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése;

kezelt adatok kore: érintett neve, e-mail cime, egyéb, az lizenetben foglalt, az érintett altal
megadott személyes adatai;

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas;

adatkezelés ideje: az érintett altal feltett kérdések megvalaszolasat kévetSen személyes adatai
azonnal totrlése kerulnek a rendszerbdl,;

automatizalt déntéshozatal, profilalkotas: nem torténik.
4. Irasban tett észrevétel, megkeresés esetében
Az érintett altal a Tarsasagnal észrevétel, megkeresés céljabol papir alapon rendelkezésre bocsatott

szemgélyes adatokat a Tarsasag kizardlag az alabbiak szerint kezeli.

Az adatkezelés célja: az érintettek altal irt észrevételek, megkeresések kivizsgalasa,
minoségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése;

kezelt adatok kore: az érintett vezeték-, és utdéneve neve, kapcsolattartasi cime, egyéb, az érintett
irasbeli észrevételében, megkeresésében altala megadott személyes adata.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.
adatkezelés ideje: az észrevétel, megkeresés beérkezésétol szamitott 5 év;

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: nem torténik.
5. A Tarsasag székhelyén személyesen tett észrevétel, megkeresés esetében
Az érintett altal észrevétel, megkeresés céljabol személyesen, a Tarsasag székhelyén rendelkezésre

bocsatott személyes adatokat a Tarsasag kizarolag az alabbiak szerint kezeli.

Az adatkezelés célja: az érintettek altal szoban elbadott észrevételek, megkeresések kivizsgalasa,
mindségbiztositas, szolgaltatas fejlesztése;

kezelt adatok kore: az érintett vezeték-, és utoneve neve, valamint az érintett altal megadott egyéb
személyes adata;

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas.
adatkezelés ideje: az észrevétel, megkeresés szobeli megtételétdl szamitott 5 év;

automatizalt déntéshozatal, profilalkotas: nem torténik.
6. A panaszok és kozérdekii bejelentések esetében

Az adatkezelés célja: a Tarsasaghoz beérkezd olyan panaszok és kozérdekd bejelentések
elbiralasa, amelyek elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras
hatalya ala, figyelemmel a panaszokrdl és a kozérdek bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV.
torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1-3. §-aiba foglalt el6irasokra;



kezelt adatok kore: a bejelenté természetes személyazonosité adatai, elérhetSsége és a
bejelentésében foglalt tovabbi személyes adatai.

adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés €) pontja, azaz az adatkezelés kézérdeki
feladat végrehajtasahoz sziikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-aiban foglaltakra, figyelembe véve
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjait is.

adatkezel€s ideje: a panaszok és kozérdekil bejelentésekkel Gsszefiiggs iratokat a Tarsasag 5 évig
kezeli;

automatizalt dontéshozatal, profilalkotas: nem torténik.
7. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai

Az érintett az adatkezeléssel sszefliggésben a Tarsasig adatvédelmi tisztvisel6jén keresztiil
barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozéan,

- hozzatérést kérhet a ra vonatkozdan kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hidnyos adatok kiegészitését kérheti,

- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok totlését kéthet,

- ajogos érdek jogalapon kezelt adatai vonatkozasiban annak kezelése ellen tiltakozhat,
- kérheti az adatkezelés kotlatozasit.

Az érintett tajékoztatis kérése alapjan — amennyiben az nem esik térvényben meghatirozott
érdekbdl korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a
Tarsasagnal, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozban kezelt adatok kapcsin tijékoztatist kapjon
(arrdl, hogy)

- az Tarsasag azokat milyen célbol kezel,

- mijogositja fel az Tarsasagot az adatok kezelésére (jogalapjardl),

- mikortdl és meddig kezeli az Tarsasag az adatait (idStartamardl),

- milyen adatokat kezel az Tarsasag, és azok masolatit az érintett rendelkezésére bocsatja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoridirdl,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitastdl,

- amennyiben azokat nem az érintettdl gytjtotte, akkor az adatok forrasardl,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az Tarsasag,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogaitdl,

- jogorvoslati lehetSségeirdl.

Az érintetti joggyakorlassal Gsszefiggs kérelmekre az Tarsasig legkésdbb egy hoénapon beliil
valaszol. Az érintett vonatkozasiban a t6la kezelt személyes adatokrdl kért tovabbi masolatokért
az Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerd mértéka dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (moédositisinak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek al kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valéban az atra jogosult személy kéri
az adat modositasat. Az Tarsasag csak igy tudja megitélni azt, hogy az Gj adat valés-e, és ha igen,
akkor modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmd, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor az Tirsasig az
adatot nem helyesbiti, csak megjeloli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogisolta, de nem biztos, hogy
helytelen. Az Tarsasag a kérés hitelességének megerdsitését kovetSen, indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrdl vagy megjelléstdl az Tarsasag az érintettet értesiti.



Az adat torlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérhet adatainak torlését, ami azt jelenti,
hogy az Tarsasag koteles atra, hogy az érintettre vonatkozé adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amiért kezelték,

- ha az érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap
az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszerave,

- az Tarsasag szamara az adatok t6rlését el6ir6 jogszabaly ilyen kotelezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat, amelynek az Tarsasag akkor tesz eleget, ha az
alabbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idGtartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Tarsasag ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és chelyett kér azok
felhasznalasanak kotlatozasat,

- az Tarsasagnak mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy is a
ra vonatkozo adatkezelés ellen,

- az az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy a Tarsasag jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGtetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Tarsasag az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl
el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben
az Tarsasag a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritS ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Amennyiben az érintett Ggy it¢li meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
utkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy az Tarsasag a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor az Tarsasagot keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra kertl.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy az Tarsasag kezeli az adatait, vagy kozvetleniil
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; E-mail/Levelezési
cim: ugyfelszolgalat(@naih.hu; 1363 Budapest, Pf.: 9.; honlap: www.nath.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti térvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nygjtja-e be
keresetét.

A lakohelye  vagy tartézkodasi helye  szerinti  tOrvényszéket — megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapesolati-portal /birosag-kereso oldalon.




8. Zar6 rendelkezések

Jelen tijékoztatd 2022. februar 22. napjan 1ép hatalyba és visszavonisig hatalyos.

Egyuttal a Pesti Vigad6 Nonprofit Kotlitolt Felel3sségl Tarsasag honlapjanak (http://vigado.hu)
hasznalata soran, illetve az altala nyudjtott szolgaltatisok vonatkozdsiban megvaldsuld
adatkezelésekrdl elnevezés(, 2021. majus 5. napi hatéllyal kiadott és a Pesti Vigadé Nonprofit
Kotlatolt Felel6sségti Tarsasagnal ugyfélpanaszok, megketesések, észrevételek soran megvalésuld

adatkezelésekrdl elnevezésd, szintén 2021. méjus 5. napi hatallyal kiadott adatkezelési tijékoztatot
hatalyon kiviil helyezem.

Budapest, 2022. februar 22.

dr. Molnarné SZunyi Batbara |
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