Adatkezelési tajékoztato

a https://vigado.hu weboldalon miik6dé chat funkcié hasznalataval megvalésuld
személyes adatkezelésekkel 6sszefiiggésben

1. A tajékoztatd célja

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl sz6lé,
az Bur6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) (a tovabbiakban:
GDPR), tovabba az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIL torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan a Pesti Vigadé Nonprofit Kft. (a
tovabbiakban: Tarsasag) az dltala iizemeltetett https://vigado.hu weboldalon (a
tovabbiakban: honlap) miik6dé chat funkcié hasznalataval Osszefiiggésben megvalosulé
személyes adatok kezelése, azok védelme érdekében az alabbi tajékoztatot teszi kozzé.

2. Az adatkezel$ személye és az adatkezelés helye

Az adatkezel: Pesti Vigadé Nonprofit Kft.
székhelye: 1051 Budapest, Vigadé tér 2.

ad6szama: 24955461-2-41

elérhetSsége: adarvedelem(@vigado.hu

képviseli: Dr. Molnarné Szunyi Barbara tigyvezetd

Az adatvédelmi tisztvisel$ elérhetSségei:

postacim: H-1241 Budapest, Pf.:52.

email: dpo(@jaczkovics.hu

Az adatvédelmi tisztvisel barmely adatkezeléssel 6sszefiiggd kérdés, észrevétel kapcsin segitséget
nyujt.

A Tarsasag a személyes adatok kezelése soran az alabbi adatfeldolgozot veszi igénybe:

Smattsupp.com, s.t.0.

székhelye: Sumavska 31., 602 00 Brno, Csehorszag
VAT id: CZ03668681

elérhet6sége: info(@smartsupp.com

képviseli: Vladimir Sandera, CEO

tevékenysége: Smartsupp chat funkci6 biztositasa

3. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és idGtartama

3.1 Az online chat hasznalata sordn megval6sul6 adatkezelés

Amennyiben munkatarsaink elérhetGek (azaz éppen online vannak), a honlapon megjelend chat
ablak hasznalataval kozvetleniil is felveheti a kapesolatot tigyfélszolgalatunkkal.

Kezelt adatok kore A funkcib hasznalata soran az étintett altal esetlegesen megadott
személyes adatok.




Keérjiik, hogy a chat hasznalata soran lehetéség szerint ne adjon
meg személyes adatokat!

Adatok forrasa Az érintett.

Adatkezelés célja Az érintett észrevételének, kérdésének, panaszanak chat funkcié
hasznalatan keresztiili egyéb megkeresésének megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett

hozzajarulasa, amelyet a chat funkcié hasznalataval, rautald
magatartasaval ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhat6 a jelen tajékoztatoban
rogzitett barmely elérhetéségre megkildott kérelemmel, ebben az
esetben a hozzajarulas alapjan kezelt adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti
a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tt adatkezelés
jogszerGségét.

Adatkezelés idGtartama 12 hoénap.

2.2 Az offline chat hasznalata soran megvalosuld adatkezelés

Amennyiben munkatarsaink éppen nem érhetSk el (offline vannak), a honlapon megjelend chat
ablak hasznalataval tovabbra is elkiildheti Uzenetét ugyfélszolgalatunk részére. Amennyiben
megadja e-mail cimét, a Tarsasig megkeresésére a lehetd legrévidebb idén belil e-mail utjan
valaszol.

Kezelt adatok kore Az érintett neve, e-mail cime, tovabba az offline chat funkcio
hasznalata soran az érintett altal esetlegesen megadott tovabbi
személyes adatok.

Keérjik, hogy a chat hasznalata soran nevén és e-mail cimén kivil
lehetSség szerint ne adjon meg személyes adatokat!

Adatok forrasa Az érintett.

Adatkezelés célja Az érintett észrevételének, kérdésének, panaszanak, chat funkcié
hasznalatan keresztili egyéb megkeresésének megvalaszolasa.

Adatkezelés jogalapja A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett

hozzajarulasa, amelyet a chat funkcié hasznalataval, rautalo
magatartasaval ad meg.

A hozzajarulas barmikor visszavonhaté a jelen tajékoztatéban
rogzitett barmely elérhetdségre megktildott kérelemmel, ebben az
esetben a hozzajarulas alapjin kezelt adatok haladéktalanul
torlésre keriilnek, a hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti
a hozzajarulason alapul6é, a visszavonas elotti adatkezelés
jogszeruségét.

Amennyiben fenti személyes adatait nem kivinja megadni,
javasoljuk, hogy az adawvedelem(@vigado.hu e-mail cimen
keresztil vegye fel a kapcsolatot Tarsasagunkkal.

Adatkezelés idGtartama 12 hénap.

4. Az érintett adatkezeléssel kapcsolatos legfontosabb jogai



Az érintett az adatkezeléssel 6sszefiiggésben barmikor:

- tajékoztatast kérhet az adatkezelésre vonatkozdan,

- hozzaférést kérhet a ra vonatkozoan kezelt adatokhoz,

- pontatlan adatok esetén helyesbitést vagy a hianyos adatok kiegészitését kérheti,
- a hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torlését kérhet,

- adatai kezelése ellen tiltakozhat,

- kérheti az adatkezelés kotlatozasat.

Az érintett tajékoztatds kérése alapjan — amennyiben az nem esik torvényben meghatarozott
érdekbdl korlatozas ala — megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e a
Tarsasagnal, és jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon
(arrol, hogy)

- aTarsasag azokat milyen célbol kezeli,

- mijogositja fel a Tarsasagot az adatok kezelésére (jogalapjarol),

- mikortdl és meddig kezeli a Tarsasag az adatait (idotartamarol),

- milyen adatokat kezel a Tarsasag, és azok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja,
- aszemélyes adatok cimzettjeirdl, illetve a cimzettek kategoriairol,

- harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasrol,

- amennyiben azokat nem az érintettdl gyUjtotte, akkor az adatok forrasardl,

- az automatizalt dontéshozatal jellemz6irdl, ha ilyet alkalmaz az adatkezeld,

- az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogairdl,

- jogorvoslati lehetdségeirdl.

A tajékoztatas irant és hozzaférésre iranyuls kérelmekre a Tarsasag legkésSbb egy honapon belil
valaszol. Az érintett vonatkozasaban a réla kezelt személyes adatokrol kért tovabbi masolatokért a
Tarsasag az adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerl mértéka dijat szamithat fel.

Az adat helyesbitésének (modositasinak) kérése esetén a modositani kért adat valdsagat az
érintettnek ala kell timasztania, és igazolnia kell azt is, hogy valoban az arra jogosult személy kéri
az adat modositasat. A Tarsasag csak igy tudja megitélni azt, hogy az 0j adat valds-e, és ha igen,
akkor modosithatja-e a régit.

Amennyiben nem egyértelmq, hogy a kezelt adat helyes-e vagy pontos-e, akkor a Tarsasag az adatot
nem helyesbiti, csak megjeldli, azaz jelzi, hogy azt az érintett kifogasolta, de nem biztos, hogy
helytelen. Az adatkezel6 a kérés hitelességének megerdsitését kovetSen, indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve kiegésziti a kérelemmel érintett adatokat. A
helyesbitésrdl vagy megjelolésrdl a Tarsasag az érintettet értesitl.

Az adat totlésének, zarolasanak kérése esetén az érintett kérheti adatainak totlését, ami azt jelend,
hogy a Tarsasag koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje, ha:

- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

- aszemelyes adatokra mar nincs sziikség abbodl a célbol, amiért kezelték,

- ha az énintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt visszavonta, és mas jogalap
az adatok tovabbi kezelését nem teszi jogszerivé,

- aTarsasag szamara az adatok tOrlését el6ird jogszabaly ilyen kételezettséget allapit meg, és
annak még nem tett eleget.

Az érintett kérheti az adatkezelés kotlatozasat, amelynek az adatkezelS akkor tesz eleget, ha az
alabbiak valamelyike teljestl:



- az eérintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a kotlitozis atra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezelS ellendrizze a személyes
adatok pontossagat,
az adatkezelés jogellenes, ¢s az érintett ellenzi az adatok totlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak kotlatozasat,

- az adatkezelonek mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények elStetjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy 1s a ra vonatkozoé adatkezelés ellen.

Ha az adat korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Europai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. A Tarsasag az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarél
el6zetesen tajékoztatja az érintettet.

Amennyiben az érintett gy {téli meg, hogy az adatkezelés a GDPR vagy az Infotv. rendelkezéseibe
ltkozik, illetve sérelmesnek véli azt, ahogy a Tarsasag a személyes adatait kezeli, akkor javasoljuk,
hogy el6szor a Tarsasagot keresse meg panaszaval. A panasza minden esetben kivizsgalasra keriil.

Ha a panasza ellenére tovabbra is sérelmezi azt, ahogy a Tarsasag kezeli az adatait, vagy kézvetlentil
hatésaghoz szeretne fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzet Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; E-mail: ugyfelszolgalat(@nath.hu, honlap: www.naih.hu).

Lehet6sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar
el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakohelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi
helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nydjtja-e be
keresetét.

A lakohelye  vagy  tartézkodasi  helye  szetind  torvényszéket megkeresheti  a
http://birosag.hu/ugyfelkapesolati-portal / birosag-kereso oldalon.

5. Zar6 rendelkezések
Jelen tajékoztatd az alairassal lép hatalyba és visszavonasig hatalyos.

Budapest, 2022. februar 22.

Dr. Molnamé Szunyi Barbara



